NCASO

REGULAMIN LICENCJI

§1

Postanowienia ogdlne

Incaso Group sp. z 0.0. jest tworcg produktéw, ktére umozliwiajg spetnienie przez instytucje obowigzane

wymogow ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r.

(Dz.U.z 2018 r. poz. 723 ze zm.).

Podmiotem odpowiedzialnym za obstuge procedury zamdwienia jest Incaso Group sp. z 0.0. z siedzibg w

Koszalinie, ul. Jana Pawta Il 20, lok. 70, 75-452 Koszalin, z ktorym kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail:

dok@iaml.com.pl.

a)

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1);

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z treécig art. 22! Kodeksu cywilnego;

IAML — zestaw narzedzi umozliwiajgcych spetnienie przez instytucje obowigzang wymogow Ustawy,
obejmujacy Szkolenie iIAML, Program iAML, Procedure iAML i Ocene ryzyka iAML;

Licencja — niewytaczna licencja na korzystanie przez Uzytkownikéw z iAML;

Licencjobiorca — Osoba nie bedaca Konsumentem, ktéra dokonuje zamdwienia iAML, uprawniona do
zawarcia Umowy licencyjnej;

Licencjodawca — Incaso Group sp. z 0.0. z siedzibg w Koszalinie przy ul. Jana Pawta Il 20 lok. 70, 75-452
Koszalin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000503873, NIP: 6692521160, REGON: 32149771, kapitat zaktadowy: 137.000 zt;

Numer licencji — unikalny cigg znakdw umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z Programu iAML lub
Szkolenia iIAML;

Osoba — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej;

Procedura iAML — jedno z narzedzi iAML, wzdér procedury wewnetrznej dopasowanej do rodzaju
dziatalnosci instytucji obowigzanej;

Ocena ryzyka iAML — jedno z narzedzi iIAML, wzér oceny ryzyka instytucji obowigzanej;

Program iAML — jedno z narzedzi iAML, program zapewniajacy wykonanie Procedury iAML;

Regulamin — niniejszy regulamin;
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m) Strona — strona internetowa, na ktdrej zostaty udostepniony dane kontaktowe Licencjodawcy do
dokonania zamdwienia;

n) Szkolenie IAML — jedno z narzedzi iAML, szkolenie e-learningowe w zakresie problematyki
przeciwdziatania praniu pieniedzy, zakoficzone uzyskaniem imiennego potwierdzenia jego ukonczenia;

o) Umowa licencyjna — umowa, okreslajgca warunki korzystania z Licencji na iAML;

p) Ustawa — ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018
r.(Dz.U.z 2018 r. poz. 723 ze zm.);

g) Uzytkownik — Licencjobiorca oraz jego pracownicy lub wspdtpracownicy Licencjobiorcy korzystajgcy z

iIAML za wiedzg i zgodg Licencjodawcy.

§2.

Warunki zamdéwienia
iAML jest adresowany do instytucji obowigzanych o matej strukturze organizacyjnej (mikrofirm).
Licencjobiorca moze dokona¢ zamdwienia iAML, kontaktujgc sie z Licencjodawca telefonicznie lub za pomocg
poczty elektronicznej. Numery telefondw i adresy e-mail, za pomocga ktérych mozna ztozy¢ zamowienie na
iAML, zostaty udostepnione na Stronie.
Licencjobiorca jest zobowigzany do powstrzymania sie od naruszania prawa, praw o0sob trzecich i ogdlnie
przyjetych norm obyczajowych zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt. 2 lit. b) ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219).
Po ztozeniu zamdéwienia, Licencjobiorca powinien postepowac zgodnie z instrukcjami Licencjodawcy
zawartymi w otrzymanej wiadomosci e-mail lub podczas rozmowy telefonicznej.
Licencjobiorca optaca licencje jednorazowo (rocznie).
Licencjobiorca otrzyma na adres e-mail fakture proforma zawierajgcg dane do przelewu za zamoéwiony iAML.
Dostepng metodg ptatnosci jest przelew elektroniczny i tradycyjny.
Elektroniczna faktura VAT oraz dane dostepowe do iAML zostang wystane na adres e-mail Licencjobiorcy.
Zawarcie Umowy licencyjnej nastepuje z chwilg zaksiegowania ptatnosci na wskazanym rachunku bankowym
Licencjodawcy.
Z zastrzezeniem ustepow powyzszych, warunkami dokonania zakupu iAML sa:

a) zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu;
b)  zapoznanie sie i akceptacja warunkow Umowy licencyjnej.

Zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu i Umowy licencyjnej nastepuje poprzez dokonanie zaptaty za
zamowiony IAML i oznacza zgode Licencjobiorcy na wystawianie faktur bez podpisu osoby uprawnionej
do odbioru faktury VAT oraz przesytanie faktur drogg elektroniczng, na wskazany przez Licencjobiorce adres

e-mail. Licencjodawca wskazuje niniejszym adres e-mail, z ktorego faktury elektroniczne bedg wysytane:

dok@iaml.com.pl.
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Licencjobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan moggcych utrudni¢ lub
zaktéci¢ funkcjonowanie Strony, do korzystania z iIAML w sposéb nieucigzliwy dla innych Licencjobiorcéw oraz
niepodejmowania zadnych dziatan na szkode Licencjodawcy, Licencjobiorcdéw oraz innych oséb. Zakazane jest
dostarczanie przez Licencjobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze korzystanie przez Licencjobiorce

z iIAML w sposob sprzeczny z ogdlnie przyjetymi normami obyczajowymi oraz jego przeznaczeniem.

§3.
Prawa autorskie
Licencjodawca posiada wytgczne autorskie prawa majgtkowe do iAML Licencjodawca posiada réwniez prawo
wtasnosci do wszelkich informacji przestanych i udostepnionych Licencjobiorcy w zwigzku z procesem
zamowienia.

Zasady udzielenia Licencji zostaty opisane w Umowie licencyjnej.

§4.
Wymagania techniczne
Do prawidtowego funkcjonowania Strony oraz korzystania z iAML, Licencjobiorca powinien posiada¢ dostep
do stanowiska komputerowego lub urzadzenia elektronicznego z dostepem do Internetu, z zainstalowanym
oprogramowaniem, pozwalajgcym na przegladanie stron internetowych. Licencjobiorca powinien posiadac
aktywny dostep do poczty elektroniczne;.
Warunkiem prawidtowego uruchomienia i korzystania z iAML konieczne jest spetnienie przez system
teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Licencjobiorca nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a) zainstalowanie aktualnej wersji przegladarki, wykorzystywanej do czynnosci zwigzanych z dostepem i
korzystaniem z Programu iAML,
b) wiaczona obstuga JavaScript,
c) witaczona obstuga cookies,
d) witaczona obstuga wyskakujgcych okienek w trakcie korzystania z Strony lub dodanie Strony do listy
wyjatkow,

e) zainstalowany program do odczytywania plikdw w formacie PDF.

. W zwigzku z rdéznicami w dziataniu przegladarek, niektére funkcje Strony, moga nie dziata¢ poprawnie na

komputerach z systemem operacyjnym innym niz Microsoft Windows.

Obowigzek zapewnienia warunkow technicznych wskazanych w pkt. 2—3 niniejszego paragrafu spoczywa na
Licencjobiorcy, ktory ponosi wszelkie zwigzane z nimi koszty.

Licencjodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek utrudnienia w korzystaniu ze Strony, wynikajgce z
nieprawidtowego dziatania urzadzen Licencjobiorcy bgdz niespetnieniu przez niego wymagan technicznych

opisanych w pkt. 2—3 niniejszego paragrafu.
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6. W czasie trwania Licencji Licencjodawca zobowigzany jest udziela¢ upowaznionym Uzytkownikom porad i
wyjasnien dotyczgcych uzytkowania iAML w ramach pomocy technicznej, w godzinach od 9:00 do 14:00 pod
numerem telefonu: 22 100 36 93, po podaniu Numeru licencji.

7. Licencjodawca nie udziela Licencjobiorcy merytorycznego wsparcia w korzystaniu z IAML. Licencjobiorca
moze w drodze indywidualnie ustalonego i odrebnego porozumienia z Licencjodawcg zagwarantowac sobie
odpowiednie wsparcie w powyzszym zakresie. W tym celu Licencjobiorca powinien skontaktowac sie z

Licencjobiorcg pod adresem: dok@iaml.com.pl.

§5.
Postepowanie reklamacyjne

1. Licencjobiorca moze kierowac reklamacje dotyczace zakupionej Licencji lub samego procesu zamdwienia, o
ktérym mowa w § 2 Regulaminu, na adres e-mail: dok@iaml.com.pl.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Licencjobiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
c) zadanie zwigzane z reklamacja.

3. Licencjodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, wysytajac odpowiedz
na adres podany przez Licencjobiorce, chyba ze wskaze on inny sposéb na przestanie odpowiedzi.

4. Llicencjobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu, za ktére nie ponosi winy lub ktére zostaty spowodowane okolicznosciami, na
ktére Licencjodawca nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

5. W przypadku sity wyzszej realizacja zamowienia zostanie zawieszona na czas rowny okresowi dziatania sity

wyzszej powiekszony o czas niezbedny do ewentualnego prawidtowego funkcjonowania Licencjodawcy.

§6.
Dane osobowe
Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane w polityce prywatnosci i

plikéw cookies, dostepnej pod adresem: https://www.iaml.com.pl/polityka-prywatnosci.html

§7.
Rozwigzanie Umowy licencyjnej
1. Licencjobiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy licencyjnej zawartej na odlegtosc.

2. Zasady wypowiedzenia okresla Umowa licencyjna.
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§8.
Postanowienia koricowe
1. Licencjobiorcy mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odnosnika zamieszczonego na stronie internetowej dostepnej pod adresem

https://www.iaml.com.pl/pdf/iAML IG Regulamin licencji Basic.pdf.

2. Licencjodawca jest uprawniony do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn tj. m.in.: zmiany
danych adresowych Licencjodawcy, zmiany firmy (nazwy) Licencjodawcy, zmiany przepiséw prawa — w
zakresie w jakim zmiany te wptywajg na realizacje postanowien Regulaminu.

3.  Wprowadzenie przez Licencjodawce nowego lub zmienionego Regulaminu pozostaje bez wptywu na tresé
stosunkéw umownych powstatych przed tg zmiang.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, z zastrzezeniem postanowien zawartych w polityce
prywatnosci i plikéw cookies, Umowie licencyjnej i innych dokumentach, do ktdrych odsyta niniejszy
Regulamin, zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym m. in. przepisy:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UEL119,s. 1);

b) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.);

c) ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191
zezm.);

d) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219
ze zm.).

5. Licencjodawca i Licencjobiorca zobowigzujg sie dotozy¢ staran, aby wszelkie spory byty rozwigzywane na
drodze polubownej. Jesli spdr nie zostanie zakoriczony polubownie, rozstrzygany bedzie przez Sad Rejonowy

dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie oraz sady wyzszego rzedu dla tego sgdu.
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