Polityka prywatnosci i plikdw cookies

Zaufanie Uzytkownikéw jest dla nas bardzo wazne. Z tego powodu stworzylismy ten dokument, aby
poinformowac o zasadach gromadzenia i wykorzystywania przekazanych danych oraz wykorzystywania
plikédw cookies i innych technologii w ramach strony internetowej, dostepnej pod adresem
www.iaml.com.pl (dalej: , Witryna”).

W celu zapewnienia wysokiego bezpieczenstwa i wysokiej jakosci ustug prosimy o zapoznanie sie z
niniejszym dokumentem.

Wskazujemy, ze Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych jestesmy my, a wiec Incaso Group sp. z 0.0. z siedzibg w Koszalinie (75-452), ul. Jana
Pawta Il 20, lok 70 (dalej: ,Administrator”, ,my”, ,nami”, ,nasz”, ,nas”, ,naszych”). Powotalismy
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod e-mailem
rodo@iaml.com.pl, pod numerem telefonu (+48)22 100 36 93 lub pisemnie na adres siedziby
Administratora danych, wskazany powyzej.

Twoje dane osobowe

W 2018 roku wdrozone zostaty duze zmiany przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.
Aktualnie te problematyke reguluje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).
Dostosowalismy sie do wprowadzonych zmian i chcgc wypetni¢ spoczywajgcy na nas obowigzek
informacyjny z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, ponizej wskazujemy zasady przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych.

Cel i podstawa przetwarzania
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

e Kontaktu z Tobg za pomocg poczty elektronicznej — kontaktujgc sie z nami za pomocg adresu e-
mail, przekazujesz nam swoje dane osobowe (np. adres e-mail). Podstawg przetwarzania Twoich
danych w tym wypadku jest Twoja zgoda na nawigzanie z nami kontaktu, a wiec art. 6 ust. 1 lit.
a RODO. Z kolei przetwarzanie Twoich danych w celu udzielenia odpowiedzi na przestane
pytania i prowadzenie dalszej korespondencji wynika z naszego prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Po zakonczeniu kontaktu, Twoje dane osobowe beda
przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest archiwizacja
korespondencji z Tobg, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e Kontaktu telefonicznego — kontaktujgc sie z nami drogg telefoniczng, przekazujesz nam swoje
dane osobowe (np. numer telefonu, imie i nazwisko). Podstawa przetwarzania Twoich danych
w tym wypadku jest Twoja zgoda na nawigzanie z nami kontaktu, a wiec art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
7 kolei przetwarzanie Twoich danych w celu udzielenia odpowiedzi i prowadzenie dalszej
komunikacji wynika z naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Po
zakonczeniu kontaktu, Twoje dane osobowe bedga przetwarzane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, jakim jest archiwizacja komunikacji z Tobg, a wiec na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

e Udostepnienia Ci bezptatnej ustugi Skaner iAML w wersji demo - dane, ktére nam przekazujesz,
dokonujac rejestracji bezptatnego konta dostepu do ustugi Skaner iIAML w wersji demo (adres
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e-mail) bedg przetwarzane na podstawie Twojej zgody 6 ust. 1 lit. a RODO oraz na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Twoje dane bedziemy przetwarzad takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, a wiec na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest dochodzenie
ewentualnych roszczen lub obrona przed takimi roszczeniami oraz monitorowanie
potencjalnych préb korzystania ze Skanera iAML w wersji demo w zakresie przekraczajgcym
limit, okreslony Regulaminie ustugi Skaner iAML w wersji demo.

e Zakupu naszych produktéw. Dane, ktére nam przekazujesz, dokonujgc zamdwienia naszych
produktéw, bedg przetwarzane na podstawie Twojej zgody, a wiec art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 6
ust. 1 lit. b RODO. W celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych spoczywajgcych na nas, m. in. w
zakresie wystawienia faktury i jej przechowywania, podstawg przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Twoje dane bedziemy przetwarzac takze na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO, a wiec na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest
dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona przed takimi roszczeniami.

o Marketingu i promocji naszych produktow i ustug, w tym profilowania. Podstawg przetwarzania
danych osobowych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a wiec Twoja zgoda na nasze dziatania
marketingowe oraz realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu w postaci sprzedazy i
marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO.
W przypadku profilowania, a wiec prezentowania, tworzenia i realizacji dedykowanych Ci
indywidualnie reklam i ofert naszych produktéw, ktére opierajg sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do Twoich
preferencji, ktére moga wptynac na Twoje decyzje w zakresie zakupdw, podstawg przetwarzania
jest Twoja wyrazna i dobrowolnie wyrazona zgoda, a wiec art. 6 ust. 1 lit. a w zw. z art. 22 ust.
2 lit. ¢ RODO.

Odbiorcy danych

W dzisiejszych czasach nie sposdb dziata¢ w pojedynke, dlatego w celu wykonania spoczywajgcych na
nas obowigzkéw i realizacji wtasnych praw bedziemy przekazywa¢ Twoje dane nastepujacym
kategoriom odbiorcow:

e upowaznionym przez nas pracownikom i wspétpracownikom,

e dostawcom ustug zaopatrujgcych nas w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce zarzadzanie naszg organizacjg, w tym podmiotom obstugujgcym nasze systemy
teleinformatyczne,

e dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych nas w dochodzeniu naleznych
roszczen,

a takze dane mogg by¢ udostepniane np. podmiotom i organom, ktérym jestesSmy zobowigzani
udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Gwarantujemy, ze korzystamy z ustug jedynie takich podmiotow, ktére zapewniajg wysokie gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych.

W zwigzku z korzystaniem przez nas z ustug Google — Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazane do
Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) — kraju siedziby Google LLC. Mozesz by¢ jednak spokojny o
bezpieczenstwo swoich danych. Ta firma przystgpita do programu EU-US Privacy Shield, gwarantujgcego
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych wymaganego przez przepisy unijne.

Poza odbiorcami wskazanymi powyzej, nie bedziemy przekazywac¢ Twoich danych osobowych innym
odbiorcom z panstw trzecich.
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Przystugujace Ci uprawnienia
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystugujg Ci nastepujace uprawnienia:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e prawo do usuniecia danych;

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu, w tym
profilowania;

e prawo do przenoszenia danych;

e prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy taka zgode wyrazites;

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Nie wszystkie z powyzszych uprawnien majg charakter bezwzgledny, co oznacza, ze nie bedg Ci
przystugiwaé w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania. Jedynym uprawnieniem
przystugujgcym Ci zawsze jest prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, jesli uznasz,
ze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
przystuguje tylko do danych osobowych, ktérych podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a
wiec Twoja zgoda.

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng
sytuacjg — wobec przetwarzania Twoich danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym
profilowania na podstawie tego przepisu. Wowczas nie bedziemy mogli przetwarzac¢ tych danych
osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Twoich interesow, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. W przypadku skorzystania z tego uprawnienia zaprzestaniemy
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu.

Okres przechowywania danych

Czas przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu, w jakim te dane sg przez nas
przetwarzane. W przypadku przetwarzania danych w celu:

e Kontaktu z Tobg —bedziemy Twoje dane przetwarzaé¢ do momentu cofniecia przez Ciebie zgody
na kontakt z nami, zas w przypadku archiwizacji korespondencji — przez okres niezbedny do
wykazania jej przebiegu;

o Kontaktu telefonicznego — bedziemy Twoje dane przetwarza¢ do momentu udzielenia Ci
odpowiedzi, w kazdym razie do momentu cofniecia przez Ciebie zgody na kontakt z nami, zas w
przypadku archiwizacji komunikacji — przez okres niezbedny do wykazania jej przebiegu;

e Udostepnienia Ci bezptatnej ustugi Skaner iAML w wersji demo - przez okres niezbedny do
realizacji ustugi Skaner IAML w wersji demo, nie krotszy niz przez czas monitorowania
potencjalnych prob korzystania ze Skanera iAML w wersji demo w zakresie przekraczajgcym
limit, okreslony w Regulaminie usfugi Skaner iAML w wersji demo lub do uptywu terminu

przedawnienia roszczen;
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e Zakupu naszych produktow — przez okres niezbedny do realizacji zakupu, a nastepnie do uptywu
terminu przedawnienia roszczen oraz przez okres wymagany przepisami obowigzujgcego
prawa;

e Marketingu i promocji naszych produktéw i ustug, w tym profilowania — przez okres
prowadzenia przez nas dziatan marketingowych, w kazdym razie — jezeli przetwarzanie Twoich
danych osobowych jest uzaleznione od Twojej zgody — do momentu jej wycofania lub do
wniesienia przez Ciebie sprzeciwu.

Konsekwencje niepodania danych:
W przypadku przetwarzania danych w celu:

e Kontaktu z Tobg — podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
nawigzania kontaktu;

e Kontaktu telefonicznego - podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
uzyskania odpowiedzi i prowadzenia komunikacji;

e Udostepnienia Ci bezptatnej ustugi Skaner iIAML w wersji demo - podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi Skaner iIAML w wersji demo;Zakupu naszych
produktéw — podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji zakupu;

¢ Marketingu i promocji naszych produktow i ustug, w tym profilowania:

o W zakresie bezptatnej ustugi Skaner iIAML w wersji demo - brak wyrazenia przez Ciebie
zgdd marketingowych uniemozliwi Ci skorzystanie z bezptatnej ustugi Skanera iAML w
wersji demo, nie sprzeciwia sie jednak Twojemu dostepowi do wersji ptatnej Skanera
IAML;

o W zakresie pozostatych ustug — podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
uzyskiwania zindywidualizowanych i aktualnych informacji o naszych produktach i
ustugach.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Korzystanie przez nas z cookies i innych technologii $ledzacych, a takze przetwarzanie Twoich danych
umozliwia nam dopasowanie ofert i reklam naszych produktow do Twoich preferencji. Wyrazajgc zgode
na dostosowanie oferowanych tresci do Twoich indywidualnych potrzeb i preferencji (profilowanie),
pozwolisz nam na dokonywanie analizy Twojej aktywnosci w Internecie. Nasze dziatania, skutkujgce w
szczegdlnosci wyswietlaniem spersonalizowanych reklam, mogg istotnie wptynac¢ na Twoje decyzje w

zakresie zakupdw.
Chronimy Twoje dane

Twoje bezpieczenstwo jest dla nas bardzo wazne. Dlatego postanowiliémy wdrozy¢ na naszej stronie
szereg narzedzi majacych na celu zabezpieczenie danych, m. in. przez zastosowanie certyfikatu SSL,
logowanie do baz danych przez konta zabezpieczone hastami oraz przez komputery zabezpieczone
programami antywirusowymi i hastami.

Gwarantujemy Ci poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Stosujemy srodki

bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez aktualne przepisy o ochronie danych
osobowych.
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Pliki cookies

Pliki cookies (ciasteczka) to dane informatyczne, w szczegdlnosci w postaci niewielkich plikow
tekstowych, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu korncowym Uzytkownika i moga by¢ odczytane przez
nasz system informatyczny lub system informatyczny podmiotdw trzecich.

Mozesz zarzadzac¢ plikami cookies

Przy pierwszej wizycie na naszej Witrynie jeste$ informowany o wykorzystywaniu cookies i innych
technologii, takze dla celéw profilowania (dopasowywanie naszych ofert do Twoich preferencji).
Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies jest mozliwe na podstawie
wyrazenia przez Ciebie zgody. Korzystajac z zaprojektowanego przez nas narzedzia, masz mozliwosc¢
zarzadzania plikami cookies (Twoimi zgodami) z poziomu Witryny. Co wiecej masz mozliwos¢ zmiany
ustawien plikdw cookies przez zmiane ustawien swojej przegladarki albo ich usuniecia.

Uprzedzamy jednak, ze w przypadku zablokowania lub usuniecia cookies, korzystanie z Witryny, a takze
innych stron internetowych moze by¢ zaktdcone.

Pliki cookies, ktore wykorzystujemy

Ponizej przekazujemy Ci informacje o plikach cookies, ktére gromadzimy w ramach naszej Witryny.
Cookies zwigzane z funkcjonalnoscig Witryny (cookies wtasne)

Te cookies sg zawsze wigczone, poniewaz umozliwiajg podstawowe dziatanie strony. Sg to miedzy
innymi pliki cookies pozwalajgce pamietac uzytkownika w ciggu jednej sesji. Majg za zadanie zapewnic
prawidtowe funkcjonowania Witryny.

Cookies podmiotdw trzecich

W ramach dziatalnosci marketingowej Administrator korzysta z narzedzi internetowych, ktdre stosujg
pliki cookies. W celu uzyskania szczegétowych informacji, zachecamy do zapoznania sie z politykami
prywatnosci poszczegdlnych narzedzi.

Google Analitycs

Nasza Witryna korzysta z narzedzia Google Analytics, ktore jest udostepnione przez firmy Google Ireland
Limited i Google LLC.

Google Analytics, jako narzedzie do analityki internetowej, wykorzystuje wtasne pliki cookies do
Sledzenia interakcji Uzytkownikéw. Google Analytics zbiera informacje anonimowo bez identyfikowania
Uzytkownikow. Google Analytics stuzy do analizy danych, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez inne
narzedzia Google, w tym Google AdWords (Google Ads).

Funkcje reklamowe wykorzystywane w Google Analytics wdrozone na potrzeby naszej Witryny,
obejmujg m.in. (1) remarketing w Google Analytics, (ll) raporty wyswietlen w sieci reklamowej Google,
(1) raporty zainteresowan i danych demograficznych Google Analytics.

Mozesz zrezygnowac z Google Analytics, korzystajgc z udostepnionego przez nas narzedzia zarzadzania

plikami cookies albo przez ustawienia swojej przegladarki. Szczegdtowe informacje na temat rezygnac;ji
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ze $ledzenia przez Google Analytics we wszystkich uzywanych witrynach, znajdujg sie pod adresem:
https://support.google.com/analytics/topic/2919631.

Google AdWords (Google Ads)

Nasza Witryna korzysta z narzedzia Google AdWords (Google Ads), ktére jest udostepnione przez firmy
Google Ireland Limited i Google LLC.

Google AdWords (Google Ads) jest narzedziem umozliwiajgcym zarzadzenie systemem reklamowym.
Funkcjami reklamowymi wykorzystywanymi w Google AdWords, wdrozonymi na potrzeby naszej
Witryny sg (1) remarketing, (Il) kategorie zainteresowan, (lll) podobni odbiorcy, (V) inne rodzaje reklam
opartych na zainteresowaniach, (V) kierowanie demograficzne i na lokalizacje.

Mozesz zrezygnowac z Google AdWords (Google Ads), korzystajgc z udostepnionego przez nas narzedzia
zarzadzania plikami cookies albo poprzez ustawienia swojej przegladarki. Szczegdtowe informacje na
temat rezygnacji ze $ledzenia przez Google AdWords (Google Ads), w sposéb wskazany pod adresem:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785.

Aktualna polityka prywatnosci i jej zmiany

Najnowsza wersja polityki obowigzuje od 25 maja 2018 roku. W przypadku, gdy podejmiemy decyzje o
wprowadzeniu aktualizacji niniejszego dokumentu, zamiescimy wprowadzone zmiany na Witrynie. W
przypadku wprowadzania istotnych zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow,
wystosujemy do Uzytkownikéw zawiadomienie ze stosownym wyprzedzeniem lub — tam, gdzie jest to
wymagane w $wietle obowigzujgcych przepiséw prawa — wystgpimy z prosbg o wyrazenie zgody na
wprowadzenie proponowanych zmian.

Polityka zostata zaktualizowana w dniu 15 kwietnia 2020 r. Zakres poczynionych aktualizacji dotyczy

wprowadzenia przez Administratora danych nowych ustug i funkcjonalnosci i nie ma wptywu na sytuacje
prawng oséb, ktérych dane dotyczg, zapoznajacych sie z niniejszg polityka przed datg jej aktualizacji.
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